Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodné podmienky
Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu PopBoy.cz

1. Prodavajici a plisobnost podminek
1.1. Internetovy obchod na adrese www.popboy.cz provozuje spolecnost SC Door s.r.o., se sidlem Malé Kosihy 2, 943 61 Malé
Kosihy, Slovenska republika, ICO: 54215285, DIC: 2121604056, IC DPH: SK2121604056, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Okresnym sidom Nitra, oddil Sro, vlozka 55891/N (dale jen ,prodavajici*). PopBoy je oznaceni tohoto internetového
obchodu.

1.2. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

E-mail: info@popboy.cz.

Telefon: +421 950 282 937.

Zakaznicka podpora: pondéli az patek, 9:00-17:00.

Adresa pro pisemnosti, vraceni zbozi a reklamace: SC Door s.r.0., Malé Kosihy 2, 943 61 Malé Kosihy, Slovenska
republika.

1.3. Tyto podminky upravuji objednavani zboZzi a prava a povinnosti z kupnich smluv uzaviranych prostfednictvim internetového
obchodu. Kupujicim je osoba, kterad s prodavajicim uzavira kupni smlouvu. Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské cinnosti ani samostatného vykonu svého povolani. Ustanoveni vyslovné urcend
spottebitellim se na nakup uskute¢nény v ramci podnikdni nepouZiji, neni-li dohodnuto jinak; samotné uvedeni ICO nerozhoduje o
skutec¢ném Gcelu nakupu.

1.4. Kupni smlouva se fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem. Tato volba prava nezbavuje

spotiebitele ochrany poskytované kogentnimi ustanovenimi prava statu jeho obvyklého bydlisté, kterd by se uplatnila bez této volby,
zejména pfi prodeji spotiebiteldm v Madarsku a na Slovensku. Povinné vefejnopravni povinnosti prodavajiciho tim nejsou dotéeny.

1.5. Individudini ujednani maji prednost pred témito podminkami, nesmé&ji vSak omezovat zdkonna prava spotrebitele. Popis zboZi,
predsmluvni informace a odsouhlasené Udaje objednavky jsou soucasti smlouvy. PFi nejasnosti se pouzije vyklad pro spotrebitele
nejpriznivéjsi.

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
2.1. Kupujici mGZe nakoupit bez registrace. Pokud si zaloZi zdkaznicky U&et, uvede pravdivé (daje a chrani pristupové uUdaje.
Registrace ani souhlas s marketingem nejsou podminkou nakupu.
2.2. U zbozi jsou uvedeny jeho hlavni vlastnosti, cena a informace o dostupnosti a dodani. Popis, rozméry, material a deklarované
vlastnosti zboZi jsou zavazné. Pfipadnd pfipustnd rozmérova odchylka musi byt u konkrétniho vyrobku vyslovné uvedena pred
objednanim. Ilustracni fotografie nesméji zkreslovat podstatné vlastnosti ani vytvaret nespravny dojem o obsahu dodavky.

2.3. Kupujici vlozi zboZi do kosiku, vybere mnozstvi, zemi a adresu doruceni a nabizeny zplisob dopravy a platby. Pfed odeslanim
objednavky miize Gidaje zkontrolovat a opravit. Zobrazi se kone¢na cena véetné dani, dopravy a vech dalich povinnych néakladd.

2.4. Objednavka se odesila tlacitkem , Objednat s povinnosti platby" nebo jinym stejné jednoznacnym oznacenim upozorfujicim na
povinnost zaplatit. Odeslanim objednavky cini kupujici zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy. Pfed odeslanim mé& moZnost
seznamit se s témito podminkami a ulozit si je.

2.5. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu zasle na uvedeny e-mail potvrzeni o pfijeti objednavky do systému. Samotné automatické
potvrzeni doruceni objednavky neni pfijetim navrhu na uzavfeni smlouvy, je-li jako takové zretelné oznaceno. Kupni smlouva
vznika dorucenim vyslovného potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim kupujicimu. Pokud e-mail soucasné vyslovné
potvrzuje prijeti objednavky a uzavreni smlouvy, vznikd smlouva jeho dorucenim.

2.6. Prodavajici nem{ze bez souhlasu kupujiciho zménit objednané zboZi, cenu ani jiné podminky. Pokud objednavku nelze pfijmout
v navrzené podobé, prodavajici o tom kupujiciho informuje. Pfipadna nabidka zmény vyzaduje vyslovné prijeti kupujicim; jeho miceni
neni souhlasem. Platby pfijaté za objednavku, pro kterou smlouva nevznikla, prodavajici bez zbytec¢ného odkladu vrati.

2.7. Nejpozdéji pfi dodani zboZi obdrzi kupujici potvrzeni uzaviené smlouvy a jeji obsah, vcetné téchto podminek a pouceni s
formuldfem pro odstoupeni, v podobé umoznujici uchovani a nezménéné opakované zobrazeni, napfiklad v textu e-mailu nebo jeho
pfiloze. Samotny odkaz na ménitelnou webovou stranku toto potvrzeni nenahrazuje.

2.8. Smlouva se uzavird v Ceském jazyce. Prodavajici uchovava smluvni dokumentaci a na zadost poskytne kupujicimu kopii
vztahujici se k jeho nakupu. Kupujici hradi pouze bézné naklady svého internetového nebo telefonniho pfipojeni; prodavajici za
komunikaci o smlouvé neuctuje zvlastni priplatek.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. Ceny jsou uvedeny v mé&né zobrazené u nabidky a v objedndvce, v&etné piisluiné DPH a daldich povinnych dani a poplatk{. Je-li
umoznéna volba mény, zdvaznd ména a konecna Castka se zobrazi pred odeslédnim objednavky a uvedou v potvrzeni smlouvy.

3.2. Naklady na dopravu a pfipadny poplatek za zvoleny zplisob platby se zobrazi samostatn& pied odeslanim objednavky.
Samostatné balné prodavajici neuctuje. Dobrovolné doplrikové sluzby vyZaduji vyslovnou volbu kupujiciho. Po uzavieni smlouvy nelze
cenu jednostranné zvysit.

3.3. Zbozi Ize zaplatit na dobirku pfi prevzeti. Hotovostni platba nebo platba kartou u dopravce se fidi moznostmi uvedenymi pro
konkrétni dopravu v objedndvce. Jiny zplisob platby lIze pouzit, pouze pokud je pfi objednani skute¢n& nabidnut nebo jej strany
predem vyslovné dohodnou. Informace jsou dostupné také na stréance Platba.

3.4. Pri dobirce je cena splatna pfi prevzeti zasilky. Pfi pripadné predem dohodnuté platbé predem prodavajici sdéli platebni Udaje a
splatnost pfed uzavienim smlouvy. Doklad o ndkupu poskytne kupujicimu v elektronické nebo listinné podobé.

4. Zemé doruceni, doprava a prevzeti

4.1. Zbozi doruéujeme do Ceské republiky, Mad’arska a Slovenské republiky. Dostupnost konkrétniho zptisobu dopravy a jeho
cena zavisi na zemi doruceni a objednaném zboZzi. Doprava do jiné zemé je mozna pouze po predchozi vyslovné dohodé.

4.2, Zasilky dorucCuje prepravce GLS, pripadné jiny dopravce vyslovné nabidnuty pfi objednani a zvoleny kupujicim. Aktualni
moznosti, ceny a podminky pfipadné dopravy zdarma jsou uvedeny na strance Doprava a v objednavce. Kupujici je s cenou dopravy
pro svou zemi seznamen pred odeslanim objednavky.

4.3. Dodaci Ihiita je uvedena u zbozi a pfi objedndni; predsmluvné sdélené tdaje jsou souéasti smlouvy a jejich zména vyzaduje
vyslovnou dohodu. Neni-li dohodnut jiny termin, prodavajici odevzda zbozi spotfebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
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dnd od uzavieni smlouvy. Dobou dodani se rozumi dodani kupujicimu, nikoli pouze predani zasilky dopravci.

4.4. O predpokladaném zpozdéni prodavajici kupujiciho informuje. Je-li prodavajici v prodleni, mze spotrebitel pozadovat dodani v
dodateéné primérené Ihdté; po jejim marném uplynuti mdZe od smlouvy odstoupit. Dodate¢nou Ihtu nemusi poskytnout, pokud
prodavajici plnéni odmitl, pokud bylo dodani v urcitém case nezbytné vzhledem k okolnostem uzavieni smlouvy nebo pokud
spotiebitel pred uzavienim smlouvy sdélil, ze je urcity termin nezbytny. Po takovém odstoupeni prodavajici bez zbyte¢ného odkladu
vrati vSechny pfijaté platby.

4.5. Pfi doruceni dopravcem nabizenym prodavajicim prechazi nebezpeci skody na zboZi na spotfebitele aZz jeho fyzickym prevzetim
spotfebitelem nebo jim urcenou trfeti osobou odliSnou od dopravce. Pokud si spotfebitel sdm sjedna dopravce, kterého prodavajici
nenabidl, plati zakonna vyjimka a nebezpedi Skody prechdzi predanim tomuto dopravci. Prodavajici nevylu¢uje svou odpovédnost vici
spotiebiteli pouhym odkazem na pochybeni dopravce nebo svého dodavatele.

4.6. Pri prevzeti doporucujeme zkontrolovat obal a pfipadné zjevné poskozeni oznamit dopravci i prodavajicimu a podle moznosti
zdokumentovat. Spotrebitel mize zjevn& podkozenou zasilku odmitnout. Neprovedeni kontroly, nesepsani protokolu ani prevzeti
zasilky bez vyhrady véak samo o sobé& nezplsobuje zénik prév z vadného plnéni.

4.7. Zbozi uréené pro doruceni do Ceské republiky bude opatfeno potfebnymi informacemi, bezpe&nostnimi pokyny a navody v
Ceském jazyce. U doruceni do jiné zemé prodavajici zajisti informace v rozsahu a jazyce vyzadovaném pouzitelnymi pravnimi
predpisy.

4.8. Samotné neprevzeti zasilky bez sdéleni spotFebitele neni jednoznaénym odstoupenim od smlouvy. Spottebitel mdze odstoupeni
oznamit i pfed prevzetim zbozi. Pfipadné naroky spojené s porusenim povinnosti kupujiciho se posuzuji podle zdkona; za uplatnéni
zadkonného prava na odstoupeni prodavajici nedctuje smluvni pokutu ani administrativni poplatek.

5. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy bez udani dlivodu

5.1. Lhita pro oznameni odstoupeni. Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku bez udani ddvodu do
14 kalendafnich dni od pFevzeti zbozi. Den pievzeti se do Ihlity nezapoditava; prvnim dnem je nasledujici kalendarni den.

5.2. Pokud jedna objednavka zahrnuje vice kus@ zbozi dodavanych samostatné, b&zi Ihdta od prevzeti posledniho kusu. PF¥i dodani
zbozi po nékolika ¢astech nebo kusech béZi od prevzeti posledni ¢asti nebo kusu. U smlouvy o pravidelném dodavani zbozi po
sjednanou dobu bézi od prevzeti prvni dodavky. Rozhodujici je pfevzeti spotfebitelem nebo jim urcenou trfeti osobou odliSnou od
dopravce.

5.3. Pripadne-li posledni den Ihiity na sobotu, nedéli nebo svatek, konéi Ihlita nasledujici pracovni den. K dodrzeni Ihity pro
odstoupeni stadi, aby spotfebitel ozndmeni o odstoupeni prokazatelné odeslal nejpozdéji posledni den této Ihiity. Neni nutné, aby
prodavajici v této Ih(ité obdrzel vracené zbozi.

5.4. Jak odstoupit. Odstoupeni Ize oznamit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, zejména e-mailem na info@popboy.cz nebo
dopisem na adresu SC Door s.r.o., Malé Kosihy 2, 943 61 Malé Kosihy, Slovenska republika. Spotiebitel mize pouzit formular
na konci té&chto podminek, jeho pouziti vdak neni povinné. Neni nutné soucasné posilat e-mail i listinny formulaF, uvadét ddvod ani
predem ziskat souhlas prodavajiciho.

5.5. Pro rychlé vyfizeni doporucujeme uvést jméno, kontakt, oznaceni vraceného zbozi a Cislo objednavky, je-li znamé. Chybéjici
¢islo objednavky nebo nepouziti formulafe samo o sobé& necini odstoupeni nedcinnym, Ize-li smlouvu a projev vile uréit. Spotiebitel
mUze odstoupit také pouze ohledné &asti objednaného zbozi, pokud je takové ¢aste¢né odstoupeni mozné.

5.6. Online funkce pro odstoupeni. Prodavajici poskytuje na internetovém rozhrani snadno dostupnou a viditelnou funkci
oznacenou ,Odstoupit od smlouvy zde"“ nebo jinym stejné jednoznacnym textem. Funkce je nepretrzité dostupnad po dobu trvani
prava na odstoupeni. Umoznuje uvést nebo potvrdit jméno spotrebitele, Udaje identifikujici smlouvu a elektronicky kontakt pro
potvrzeni. Oznédmeni se odesle potvrzovacim tlac¢itkem ,Potvrdit odstoupeni* nebo jinym stejné jednoznacnym oznacenim. Prodavajici
bezodkladné zasle potvrzeni na trvalém nosici, zejména e-mailem, obsahujici znéni ozndmeni a datum a cas jeho odeslani. Odeslani
prostrednictvim této funkce nejpozdé&ji posledni den Ihdty je véasné. Tato moznost neomezuje ostatni zplisoby odstoupeni.

5.7. Lhiita pro odeslani vraceného zboZzi. Spotfebitel odesle nebo preda zbozi prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 kalendafinich dnil ode dne, kdy prodavajicimu oznamil odstoupeni, ledaze prodavajici nabidl, ze si zbozi sdm vyzvedne.
Pro dodrzeni Ihity stadi zboZi nejpozdéji posledni den odeslat. Nejde o povinnost dorudit zboZi prodavajicimu do 14 dnl od jeho
plvodniho prevzeti.

5.8. Adresa a naklady vraceni. Zbozi se vraci na adresu SC Door s.r.0., Malé Kosihy 2, 943 61 Malé Kosihy, Slovenska
republika. Pfi odstoupeni bez udani divodu nese spotfebitel pfimé naklady na vraceni zboZi na tuto adresu, pokud o tom byl pred
uzavienim smlouvy fadné informovan. U zbozi, které pro svou povahu nelze vratit obvyklou postovni cestou, prodavajici pred
uzavienim smilouvy uvede také konkrétni vysi nakladd na vraceni, nebo nelze-li je rozumné vypoéitat predem, jejich priméreny
odhad. Pokud prodavajici nesplnil zdkonnou informacni povinnost o nakladech vraceni, spotrebitel tyto naklady nenese. Tato pravidla
se netykaji opravnéné reklamace vadného zboZi, jejiz icCelné vynaloZené naklady nese prodavajici.

5.9. Zbozi doporucujeme vhodné zabalit, aby se pfi prepravé neposkodilo, a uschovat doklad o odeslani. PGvodni obal je vhodny,
neni véak podminkou odstoupeni. ZboZi Ize rozbalit a vyzkouset v rozsahu potfebném ke zjisténi jeho povahy, vlastnosti a funkcénosti.
Vraceni neni podminéno zcela nepouZitym stavem, ptivodni fakturou ani plvodnim zaru¢nim listem.

5.10. Snizeni hodnoty zbozi. Spotiebitel odpovida pouze za skuteéné snizeni hodnoty zplisobené nakladanim se zboZim nad rémec
nezbytného sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti. Prodavajici musi pfipadné snizeni hodnoty konkrétné odlivodnit a
vycislit. NeGctuje pausalni poplatek za rozbaleni, ¢isténi, administrativu nebo opétovné naskladnéni. Nebyl-li spotfebitel Fadné poucen
o pravu odstoupit, za takové snizeni hodnoty neodpovida.

5.11. Lhiita a rozsah vraceni penéz. Prodavajici vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 kalendaFnich dnd ode dne,
kdy mu doslo oznameni o odstoupeni, vSechny platby, které od spotfebitele na zékladé smlouvy ptijal, véetné nakladd na
plvodni dodani. Pokud spotiebitel zvolil drazsi ne nejlevnéjsi bézny zplsob dodani nabizeny prodavajicim, vraci se naklady pouze ve
vysi tohoto nejlevn&jsiho zplisobu. PFi ¢asteéném odstoupeni se vraceji platby a ptipadné odpovidajici naklady na dodani vztahujici se
k vracené ¢asti v zakonném rozsahu. Samotné ¢asteéné odstoupeni neopraviiuje prodévajiciho k dodate¢nému dotctovani plvodné
bezplatné dopravy.

5.12. Prodavajici mZe vraceni plateb zadret pouze do doby, neZ obdrZi vracené zbozi, nebo ne? spotiebitel prokadze jeho odeslani,
podle toho, ktera z téchto skutec¢nosti nastane dfive. Toto opravnéni nema, nabidl-li, Ze si zbozi vyzvedne sam. Pfevzetim zasilky ani
predlozenim dokladu o odeslani neza¢ind novéa ¢étrnactidenni Ihdta pro vraceni penéz; po odpadnuti diivodu zadrzeni se platba vrati
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v dosud béZici zdkonné Ih{té, je-li jedté zachovana.

5.13. Penize se vraceji stejnym zplsobem, jakym je prodavajici pfijal, pokud spottebitel vyslovné nesouhlasi s jinym zplsobem,
ktery mu nezplsobi daléi naklady. U dobirky Ize po vyslovné dohod& vratit penize prevodem na G&et sdéleny spottebitelem.
Poskytnuti bankovniho Gétu neni podminkou platnosti odstoupeni ani divodem k odepieni vraceni penéz jinym zédkonnym zptisobem.
Prodavajici nemize bez souhlasu spotiebitele nahradit vraceni penéz poukazem nebo kreditem.

5.14. Zakonné vyjimky. Pravo odstoupit bez udani dlivodu se neuplatni pouze v ptipadech stanovenych zdkonem. U sortimentu
tohoto obchodu mohou podle povahy konkrétniho zbozi pfipadat v Uvahu zejména:
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e zbozi vyrobené podle pozadavku spotfebitele nebo pfizplisobené jeho osobnim potfebam; pouha volba bézné skladové
barvy nebo standardni varianty sama o sobé tuto vyjimku nezaklada;
e zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby;
e zbozi v zapeceténém obalu, které po poruseni peceti spotfebitelem neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divod(, pokud jsou skute¢né splnény zakonné podminky této vyjimky;
e zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim.
O pouzitelné vyjimce prodavajici spotfebitele informuje pfed uzavienim smlouvy u pfislusné nabidky. Bézné otevieni obalu nebo
sestaveni vyrobku samo o sobé& pravo odstoupit nevylucuje. Vyjimky z odstoupeni bez udéni dlvodu neomezuji préava z vadného
pInéni.
5.15. Nebyl-li spotfebitel f4dn& poucen o pravu odstoupit, prodluzuje se lhdta k odstoupeni o jeden rok oproti konci plvodni
&rnactidenni Ihdty. Obdrzi-li ¥adné poudeni b&hem tohoto roku, mdze odstoupit do 14 dnl ode dne, kdy pouleni obdrzel.

6. Prava spotfrebitele z vadného plnéni

6.1. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida sjednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti,
kompatibilité a dals$im ujednanym vlastnostem. Musi byt vhodné ke sjednanému i obvyklému Gcelu a odpovidat obvyklym a rozumné
ocekavatelnym pozadavkiim na Zivotnost a bezpecnost. Soucasti dodavky je sjednané a rozumné ocekavatelné prisludenstvi, obal a
potiebné navody.

6.2. Odchylku od b&Zné odekavatelnych vlastnosti Ize v¢&i spotiebiteli uplatnit pouze tehdy, pokud na ni byl pfed uzavitenim smlouvy
zvlast upozornén a vyslovné s ni samostatné souhlasil. Obecné ustanoveni téchto podminek takovy souhlas nenahrazuje.

6.3. Spotiebitel mize vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od p¥evzeti. Projevi-li se vada béhem jednoho
roku od prFevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zboZzi nebo vady vylucuje. Tyto doby nebézi po
dobu, po kterou spotFebitel nem(iZe zboZi uZivat v dlsledku opravnéné vytknuté vady.

6.4. Vadou neni b&zné opotiebeni odpovidajici obvyklému pouZivani ani poskozeni, které zplsobil sdm kupujici. U pouZitého zboZi se
zohledni mira opotfebeni pii prevzeti. Nespravné pouzivani, idrzba nebo zdsah do vyrobku mohou byt dlivodem odmitnuti konkrétni
reklamace pouze v rozsahu, v némz skuteéné zplsobily reklamovanou vadu; neznamenaji automaticky zanik véech zakonnych prav.
6.5. Prodavajici odpovidd také za vadu zplisobenou nesprdvnou montdZi nebo instalaci, kterou provedl sdm nebo na svou
odpovédnost, a za nespravnou instalaci provedenou spottebitelem v disledku nedostatku poskytnutého navodu.

6.6. U zbozi s digitalnimi vlastnostmi prodavajici zajisti sjednané aktualizace a aktualizace nezbytné k zachovani vlastnosti zbozi,
vCetné bezpecnostnich, po dobu vyzadovanou zdkonem. Pfi jednordzovém poskytnuti digitédlniho obsahu nebo sluzby jde o dobu,
kterou mize spotiebitel rozumné oéekdvat; pii soustavném poskytovani po uréitou dobu nejméné o dva roky, pfipadné o celou
sjednanou deldi dobu. Spotiebitel bude o dostupnosti aktualizaci informovén. Nasledky neprovedeni aktualizace Ize vi¢&i spotrebiteli
uplatnit jen pfi spInéni zakonnych podminek, zejména po fadném upozornéni na aktualizaci a dlsledky jejiho neprovedeni.

6.7. Oprava nebo vyména. Ma-li zbo?i vadu, miZe spotiebitel podle své volby pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim
nové véci bez vady, ledaZe je zvoleny zplisob nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici mlze
odstranéni vady odmitnout jen za zakonnych podminek, zejména pokud je nemozné nebo nepfimérené nakladné s ohledem na
vyznam vady a hodnotu bezvadného zboZi.

6.8. Vada bude odstranéna bezplatné, v primérené dobé a bez znacnych obtizi pro spotrebitele, s pfihlédnutim k povaze a Ucelu zbozZi
a k Ih(t& uvedené v &lanku 7. Prodavajici pfevezme zboZi k odstranéni vady na vlastni naklady. VyZaduje-li oprava nebo vyména
demontdz radné instalovaného zboZzi, zajisti také potfebnou demontaz a opétovnou instalaci nebo uhradi jejich naklady.

6.9. Sleva nebo odstoupeni pro vadu. Spotiebitel miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména pokud:

prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil fadné a véas;
se vada projevi opakovang;
vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy;
je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zifejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro spotfebitele;
e marné uplynula zakonna nebo individualné dohodnuta Ihlta pro vyfizeni reklamace.
6.10. Odstoupeni z dlvodu vady neni mozné, je-li vada nevyznamnd; nevyznamnost prokazuje proddvajici. Pfimé&fend sleva

odpovida rozdilu mezi hodnotou bezvadného a dodaného vadného zbozi. Pfi opravnéném odstoupeni pro vadu vrati prodavajici kupni
cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo spotiebitel prokaze jeho odeslani; naklady vraceni nese prodavajici.

6.11. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi spotrebitel zaplatit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji
¢ast v zékonném rozsahu. Préva na nahradu Géeln& vynaloZzenych nékladt a dalsi zékonné naroky zlistavaji zachovany.

6.12. Pripadna dobrovolna zaruka za jakost poskytnutd prodavajicim nebo vyrobcem se Fidi pFislusSnym zaruénim prohlasenim a je
poskytovana nad ramec zakonnych prav. Zakonna odpovédnost prodavajiciho za vady existuje nezavisle na této zaruce a nelze ji
podminovat registraci u vyrobce ani predloZzenim zarucniho listu.

7. Uplatnéni a vyfizeni reklamace

7.1. Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho e-mailem na info@popboy.cz nebo na adrese SC Door s.r.o., Malé Kosihy 2, 943 61
Malé Kosihy, Slovenska republika. Tim neni omezeno pravo uplatnit reklamaci na jiném misté, kde ji prodavajici musi podle
zakona prijmout, nebo pravo pozadovat opravu u osoby k opraveé radné urcené.

7.2. Kupujici popise vadu, uvede pozadovany zplsob vyfizeni a kontakt pro komunikaci a dolozi, Ze zboZi koupil od prodévajiciho.
Nakup Ize prokézat napriklad potvrzenim objedndvky, kopii dokladu, vypisem platby nebo jinym vérohodnym zplsobem. Originalni
faktura, plvodni obal ani zaru¢ni list nejsou podminkou pfijeti reklamace. Fotografie mohou vyfizeni usnadnit, nejsou vsak
automatickou podminkou uplatnéni prava.

7.3. Kupujici poskytne pfimérenou soucinnost potfebnou k posouzeni a odstranéni vady, zejména umozni prohlidku zbozi nebo jeho
prevzeti na naklady prodavajiciho. U rozmérného nebo instalovaného zbozi prodavajici sjedna vhodny postup tak, aby spotrebiteli
nevznikaly znacné obtiZe. Pfedchozi povoleni reklamace ani pridéleni reklamacniho ¢isla neni podminkou jejiho uplatnéni.

7.4. Pri uplatnéni reklamace prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni, napfiklad e-mailem, s datem uplatnéni, obsahem
reklamace, pozadovanym zplsobem vytizeni a kontaktnimi idaji spotfebitele pro informovani o vyFizeni.

7.5. Lhita pro vyfizeni. Reklamace spotrebitele, véetné odstranéni vady a informovani spotfebitele o vyfizeni, musi byt vyfizena
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendaFnich dnt ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem
individualn& nedohodnou na del$i IhGté. Prvnim dnem je den nésledujici po uplatnéni reklamace; ptipadne-li posledni den na sobotu,
nedéli nebo svatek, kondi Ihiita nasledujici pracovni den. Souhlas s t&mito podminkami neni souhlasem s prodlouzenim reklamaéni
IhGty. Cekani na vyjadfeni dodavatele nebo vyrobce ji samo o sob& neprodluzuje.

7.6. Marné uplynuti Ihdty zakldda pravo spottebitele odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu. Pfi vyfizeni reklamace
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prodavajici poskytne potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné o provedené opravé a dobé jejiho trvani. Pfi zamitnuti uvede
pisemné odlivodnéni.

7.7. Pri opravnéné reklamaci nahradi prodavajici ucelné vynalozené naklady na uplatnéni prava, zejména primérené prepravni
naklady a pfipadné potfebné odborné posouzeni v zdkonném rozsahu. Za uplatnéni zakonného prava z vady neuctuje manipulacni ani
administrativni poplatek.

7.8. Prodéavajici nestanovi pétidenni ani jinou nepfimérené kratkou Ihitu pro ozndmeni skryté vady. Pro ozndmeni vady a uplatnéni
prav plati zdkonné Ihdty a pravidla uvedend vyse.

8. Osobni Udaje a obchodni sdéleni

8.1. Spravcem osobnich udaji kupujicich je SC Door s.r.o. Udaje nezbytné k uzavfeni a pInéni smlouvy zpracovava zejména za
Géelem vyfizeni objednavky, platby, doruéeni a zakaznické komunikace. Daldi zpracovéni mdZe byt nezbytné ke spln&ni pravnich
povinnosti nebo k ochran& opravnénych prévnich narokd. Zpracovani se idi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a pouzitelnymi vnitrostatnimi predpisy.

8.2. Podrobné informace o G¢elech a pravnich zékladech zpracovani, pfijemcich Gdajli, dob& uchovani a pravech subjektd udajd jsou
uvedeny samostatné na strance Ochrana osobnich tidajd. Udaje se piedévaji dopravciim a dal$im potfebnym poskytovatelm pouze v
rozsahu a za podminek uvedenych v téchto informacich a vyzadovanych pravem.

8.3. Samotné prohlizeni webu, objednani zbozi nebo pfijeti téchto podminek neni souhlasem s marketingem ani s nepovinnymi
cookies. Obchodni sdéleni Ize zasilat na zakladé platného souhlasu nebo zadkonné vyjimky pro vlastni obdobné vyrobky a sluzby
stavajicim zakaznikim, jsou-li spinény véechny jeji podminky. Odmitnuti musi byt jednoduché a bezplatné; v pfisludnych pripadech je
mozné jiz pFi ziskani kontaktu a vzdy v kazdém obchodnim sdéleni. Odmitnuti marketingu nema vliv na moznost nakupu.

8.4. Cookies a obdobné technologie, které nejsou nezbytné pro poZadovanou sluzbu, se pouzivaji pouze po ziskani odpovidajiciho
souhlasu, pokud jej pravni predpisy vyzaduji. Tyto obchodni podminky nenahrazuji samostatné informace o zpracovani Gdajd ani
spravné nastaveni souhlasd na webu.

9. StiZznosti a mimosoudni Feseni spori
9.1. Stiznosti a Zadosti o napravu lze zasilat na info@popboy.cz nebo na adresu sidla prodavajiciho. Prodavajici usiluje o jejich smirné
vyFizeni. Tim neni omezena moznost uplatnit narok pfimo u pfislusného soudu.

9.2. Vzhledem k sidlu prodavajiciho na Slovensku je pro tento druh spottebitelskych sporl prislusnym subjektem alternativniho
fedeni sporll zejména Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika, e-mail: ars@soi.sk.
Informace a podminky podani navrhu jsou dostupné na webu Slovenské obchodni inspekce.

9.3. Spotiebitel miZe podat navrh na alternativni feSeni sporu, pokud se nejprve obratil na prodavajiciho se zadosti o napravu a
prodavajici ji odmitl nebo na ni neodpovédél do 30 dnl od jejiho odeslani. Navrh je tfeba podat nejpozdé&ji do jednoho roku od
odmitavé odpovédi nebo od marného uplynuti této tficetidenni Ihdty. Prijeti a vedeni Fizeni se fidi slovenskym zakonem &. 391/2015
Z. z. a pravidly p¥isluéného subjektu. Redeni sporu u Slovenské obchodni inspekce je bezplatné.

9.4. Cedti spotiebitelé mohou pfi pFeshraniénim sporu vyuZit bezplatnou pomoc Evropského spot¥ebitelského centra Cesko:
evropskyspotrebitel.cz. Spotfebitelé z jinych zemi mohou vyuzit centrum sité ECC-Net v zemi svého bydlisté.

9.5. Dozor nad dodrzovadnim ptislunych povinnosti prodavajiciho vykonavaji organy podle své zdkonné plisobnosti, zejména
Slovenskd obchodné indpekcia. Mimosoudni fe$eni sporl ani volba prava neomezuji zadkonnou soudni pfislu$nost a pravo spotiebitele
obratit se na soud prislusny podle pouzitelnych pravidel ochrany spotrebitele.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pro konkrétni smlouvu plati znéni obchodnich podminek, s nimz byl kupujici seznamen pfed odeslanim objednavky a které se
stalo soucasti smlouvy. Pozdéjsi zména téchto podminek neméni jiz uzaviené smlouvy.

10.2. Z&dné ustanoveni téchto podminek nevyluéuje ani neomezuje prava spotiebitele, kterd nelze smluvné vyloudit nebo omezit.
PFipadna neudinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni, pokud mohou samostatné obstat.

10.3. Souddsti téchto podminek je nasledujici vzorovy formuldr. Spotiebitel si mize podminky i formulaf ulozit nebo vytisknout.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Vyplrite a odeslete tento formular pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. PouZiti formulare neni povinné.
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